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Seguro de Dispositivos Moveis
Documento de informacao sobre o produto de seguro

Empresa: Centro de Seguros y Servicios, Correduria de Seguros, S.A.U.
Grupo de Seguros El Corte Inglés, entidade espanhola com sucursal em Portugal

autorizada pela Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones com o n.° de
registo J0200 e pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes com o
n.° 6000132/3 UE-Espanha

Produto: Superseguro Mavel El Corte Inglés (Seguradora: ASSURANT EUROPE INSURANCE
NV — HOLANDA - em regime de livre prestacdo de servicos com cédigo 5038)

As informagdes pré-contratuais e contratuais completas relativas ao produto sédo prestadas noutros
documentos.

Em que consiste este tipo de seguro?

Segura dispositivo movel (telemdvel, smartwatch, tablet ou computador hibrido) de uso particular (ndo profissional)
adquirido no El Corte Inglés Grandes Armazéns contra os riscos identificados na sec¢éo «Que riscos sdo segurados?».
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I Que riscos sdo segurados?

Resumo dos

Que riscos ndo sao segurados?

riscos segurados no Seguro Principais riscos excluidos:

Gratuito:

v" Roubo com uso de forca em bens materiais ou
com intimidac&o ou violéncia contra pessoas.

v' Complementarmente, servico de bloqueio de
cartdo SIM e reembolso de duplicado.

v' Complementarmente, e apenas para telemdveis e
smartwatches com cartdo SIM, reembolso do
valor das chamadas fraudulentas (valor do ultimo
carregamento no caso de contratos pré-pagos)
realizadas nas 24 horas posteriores ao roubo, até
2.000 €.

Resumo dos riscos segurados nho Seguro

Facultativo:

v" Os mesmos riscos que sdo segurados no Seguro
Gratuito.

v Danos materiais devidos a acontecimentos
acidentais.

v" Servico de dispositivo em regime de empréstimo
durante a reparacdo, apenas para telemoéveis e
smartwatches com cartdo SIM.

Aplicavel tanto ao Seguro Gratuito como ao
Seguro Facultativo:

v" Servico de recolha e entrega no local acordado
com a Seguradora.

v" Reparacdo pelo servigo técnico designado pela
Seguradora ou, na sua falta, substituicdo por um
dispositivo  restaurado  (recondicionado) e
equivalente em termos de desempenho,
fiabilidade e funcdes técnicas para o Segurado,
até ao limite maximo do capital seguro (preco de
aquisicdo do dispositivo segurado no momento
da compra, sem ter em conta eventuais prémios
da operadora de telecomunicagdes ou descontos
para programas de fidelizacao).

Onde estou coberto?

v" Em todo o mundo, exceto os servi¢os de dispositivo em regime de empréstimo e de recolha e entrega, que sédo

prestados apenas no territorio nacional portugués.

X Danos materiais e servico de dispositivo em
regime de empréstimo se apenas for subscrito o
Seguro Gratuito.

X Subtracdo sem uso de forca em bens materiais ou
sem intimidacdo ou violéncia contra pessoas
(furto).
Qualquer tipo de avaria interna, salvo quando
resulte de um acontecimento externo acidental.
Danos que ndo impegam o normal funcionamento
do dispositivo e danos estéticos.
Uso, desgaste, manutencdo e danos causados de
forma progressiva.
Elementos consumiveis, acessorios e unidades
periféricas.
Perda de
programacao.
Prejuizos e perdas indiretas de qualquer natureza.
Danos decorrentes dos seguintes fenémenos
extraordinarios da natureza: terramotos,
maremotos, inundagbes de aguas pluviais ou do
degelo, lagos com escoamento natural, rios,
maresia, erupcdes vulcanicas, tornados, queda de
meteoritos.

informacao, programa  e/ou

X X X X X X

ﬂ Ha alguma restricdo da cobertura?

Principais restricdes da cobertura:

Nao esta coberto o roubo no interior dos veiculos
entre as 22h00 e as 8h00.

N&o existe franquia (quantia a seu cargo no caso
de sinistro) nem caréncia (periodo de tempo no
gual a cobertura ndo produza efeito).



Quais séo as minhas obrigacdes?

— Prestar informacdes verdadeiras e exatas aquando da subscricdo do seguro e comunicar, durante a vigéncia do
contrato, quaisquer alterag6es que possam ter sido efetuadas as mesmas.

— No caso de subscrever o Seguro Facultativo, efetuar o pagamento dos recibos do seguro no momento em que
sdo apresentados para cobranca.

— Comunicar a Seguradora a ocorréncia do sinistro num prazo maximo de 8 dias a contar da data em que tomou
conhecimento do mesmo e fornecer todas as informagdes sobre as suas circunstancias e consequéncias, bem
como qualquer informagdo e/ou documentacao adicional que possa ser solicitada.

— Utilizar os meios a sua disposicao para reduzir, na medida do possivel, as consequéncias do sinistro.

Quando e como devo pagar?

O Seguro Gratuito ndo implica qualquer pagamento. No caso de subscrever o Seguro Facultativo, os recibos do seguro
ser-lhe-do apresentados trimestralmente para pagamento através da conta de débito direto que indicar para o efeito.

m Quando comeca e acaba a cobertura?

Tem inicio no dia da formalizacdo do contrato e termina na data indicada no Certificado Individual de Seguro e que é
determinada pela duracdo do contrato:
Seguro Gratuito: 3 meses sem possibilidade de renovagéo.
Seguro Facultativo: 3 meses renovaveis automaticamente por periodos sucessivos de igual duragdo, até um maximo
de onze renovagdes trimestrais se o dispositivo custar até 650 € e de dezanove renovagdes trimestrais se o dispositivo
custar mais de 650 €.
Em caso de substituicdo do dispositivo segurado pela Seguradora, se apenas subscrever o Seguro Gratuito, 0 seguro
terminara a partir da data de ocorréncia do sinistro; no entanto, se subscrever o Seguro Gratuito e o Seguro Facultativo,
0 seguro continuara em vigor até a data da sua conclusao para o dispositivo de substituicao fornecido pela Seguradora.

m Como posso rescindir o contrato?

Mediante notificagdo a Seguradora com a antecedéncia minima de um més antes do final do periodo trimestral em curso.
A Seguradora pode igualmente rescindir o contrato mediante um pré-aviso de, pelo menos, um més me relagdo ao termo
do periodo trimestral em curso.

Se o seguro for subscrito a distancia, tem 14 dias a contar da data de celebracdo do contrato ou, se for posterior, da data
de rece¢do da documentacdo contratual, a fim de notificar a Seguradora da rescisdo do contrato, se assim o desejar.
Ter& direito ao reembolso do pagamento do seguro, com excec¢do da parte correspondente ao periodo de cobertura que
tenha decorrido até a data da notificacéo.
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